Piispokszilagy Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

PUSPOKSZILAGY

A szakmai program a Piispokszilagy Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén
miikodo falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Piispokszilagy Kozség Onkormanyzat Képviselt-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold az 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Pispokszilagy kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki. i

A fenntarté Plispokszildgy Kozség Onkormanyzata (székhelye: 2166 Piispokszilagy, Kossuth
ut 9).

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetll, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenldségénck novelése, az ott ¢16k éEletfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutas ¢s a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgéltatasi
funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.
A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- ¢és kiegészitd feladatokat),

valamint

— az Onkormdnyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A falugondnoki szolgdltatas igénybevételére jocosultak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi dllapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta vélik a szolgéltatds igénybevételére. A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme
téritésmentes.

Mds intézményekkel toriénd egyiittmiikodés modja

A falugondnok munkdja soran egyiittmiikodik



» Puspokszilagy Kozség Onkormdnyzatéval, a kapcsolattartas napi rendszere sségl,
elsésorban személyesen a polgarmester utjan térténik

» a Plspokszilagyi Altalanos Miuveldési ¢és Nevelési Kozpont vezetéjével a
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen térténik

» a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a  gyermekjoléti  szolgalat

csaladgondozdjaval a kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen

torténik

a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

v

» a védondi szolgdlattal a kapesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egylittmikodésiik révén kolcsonosen tajékoztatjak
egymast a falugondnoki szolgdlat szolgéltatisdba bevonando, illetve a mar a
szolgdltatasban részesiilt személyekrol.

IL. rész
Az ellatando célcsoport jellemzdi

Plispokszilagy kozség Pest megyében, a véci jarasban helyezkedik el, a telepiilés zsakfalu.

A hozza legkdzelebb esé varos Vac, mely 15-16 km tavolsagot jelent, a fovaros Budapest 35
km-re talalhato.

A kozség vasuti megalloval nem rendelkezik, autébusz kozlekedés van.

A telepiilés allando lakosainak szama 2019. januér 1-én 732 .

A 65 ¢év feletti lakossag aranya 19,8 %.

A sziiletések szama évente 10 f6nél kevesebb, de az utobbi években névekvd tendenciat mutat.
A halalozasok szama édtlagosan 10 6 vagy az alatti alatt marad éves szinten. A telepiilésen

etnikai lakossag nem jellemzo.

A telepiilésen [év) szolgaltatasok bemutatasa

A Penci Ko6zos Onkormanyzati Hivatalban van lehetdség a kozigazgatasi szolgaltatasok
helyben, a telepiilésen t6rténd igénybevételére és intézésére. A Penci Kozos Onkorményzati
Hivatal aljegyzéje Plispokszilagy kozség vonatkozasaban jegyzdi feladatokat lat el.

e Posta miikddik a telepiilésen, minden nap 8:00 6ratol 15:30-ig tart nyitva.

o A hdziorvosi a telepiilésen hétfon, szerdan és pénteken van.

o Gyogyszertir a szomszédos telepiilésen Kisnémedin és Vachartyanban miikodik.

e Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata mikodik a telepiilésen
heti rendszerességgel.

e A kozoktatas alapfokt intézményei
- Piispokszilagyi Napkoziotthonos Ovoda
- Petdfi Sandor Altalanos Iskola, (also tagozat)

o Piispokszildgyi Altalanos Mivelddés és Nevelési Kézponthoz tartozik a telepiilés
mivelodési hdza, amely a rendezvények szinhelyéiil az szolgl, illetve amelyben a
telepiilési konyvtar is miikodik heti egyszeri, egész napos nyitva tartassal,

* Az Onkormdnyzat a szocidlis gondoskodas helyi szabalyairél szolo tobbszor
modositott 4/2017.(V.4.) rendelete alapjan biztositja a telepiilésen a szocialis étkeztetést
¢s a hazi segitségnyujtast.
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o Idosek nappali elldtdsa nem megoldott a telepiilésen.

o Lgy élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen.

o FEgyéb iparcikk iizlet, nem all rendelkezésre a lakossagnak.

e A lakossagi szolgaltatasok koziil fodraszat talalhato meg a telepiilésen.
e Telehaz nem mikodik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatas mikddésének megkezdése elétt az dnkormanyzat egy 6 f64llast
kozalkalmazott foglalkoztatasaval biztositja a szocialis étkeztetést €s a hazi segitségnyjtast.
A telepiilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhatd: rendelkezik ivoviz halozattal,
telefonhdlozattal, gazhalozattal. A szennyvizesatorna kiépitése is megtortént.

I11. rész

A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kiorébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

I. Szallitas
1. Kozremukodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetéleg 6nmaguk €s eltartottjaik szamara azt
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik
tartasi, oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt nem képes az étkeztetésrol mas modon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitasa az
onkormanyzat és az ételt eléallito vallalkozo kozotti megallapodas alapjan. Kapesolodo feladat
a szolgéltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt frasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas igénybevételérél a képvisel6-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis ellatdsokkal kapcsolatos hataskorét a polgarmesterre ruhdzta. A
polgdrmester az elldtas megkezdésének idépontjarol irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol. ’

A feladatelldtas rendszeressége:

Naponta



2. Kozremiitkodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok dltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad¢ feladatok megoldasaban:

—  haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— anapi €letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd dltal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasdrlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja
soran €rintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotsl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:
- Azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellatésara sajat erébdl nem képesek, és
nem gondoskodnak roluk,

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapesolddashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast végzo
feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informacioforrasok ¢és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa.

Az ellatottak kire:

A kozosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozo informacidkat igénylék, potencidlisan a
telepiilés egésze.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa



A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint ¢) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogy dszati
segédeszk6zokhoz valo hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara eldirt idopontokhoz. A fert6zo betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végzo a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkdjaval hozzéajarul a lakosok egészségi dllapotinak
megOrzéschez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérol, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szdllitds

Az egészségiigyi intézményekbe vald szallitasa elozetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkiozokhioz valo hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivéltdsa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, ugyanis gyogyszertar a szomszédos teleptilésen van legkdzelebb. Figyelni kell
arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos
legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
folyamatos

5. Az 6vodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgaltatis egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmtinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi —személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabdlyoknak megfeleléen a
gépjarmivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az elldtottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
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A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

I. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgdltatas egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikddésébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek
[étét ¢és miikodését, amit a falugondnoki szolgdlat fenntartoja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
¢lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast végzonek, aki ismeri a telepiilés
lakoit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségel, valamint a rendezvényekkel kapesolatos beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezoje lehet: falunap, szinhazlatogatds, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az elldtottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzdsségel.
A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az tigyek szolgaltatast
végzo altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérsl (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo
tajékozodas ¢s tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az
onkormanyzat fel¢ tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban
van a lakossdggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.



A feladatellatds rendszeressége:

alkalomszertien, igény szerint.
3. Egy¢b lakossagi szolgaltatiasok biztositasaban valé kozremitkodés

A feladatelldatas tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevésarlokozpontokba valé eljuttatdsiaval vagy —
megbizasuk alapjdn — a falugondnoki szolgaltatast végz6 dltal torténd nagyobb tételben tSrténd
egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgéltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetéségiik
a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgalat biztositja szamukra a hozzatartozoik korhazi latogatasat, illetve lehetdvé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miikodé szocialis intézményekkel.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatelldatas rendszeressége:
alkalomszeriien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az snkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatast végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyjtas rovésara
torténik - kozremiikodhet azon onkormanyzati feladatok megoldasdban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
— aszolgalat miikodtetésével kapesolatos teenddk ellatasa.

A-szolgdltatast-igénybe vevik kore:
A teleptilési 6nkormanyzat.
A feladatellatas rendszeressége:

folyamatos



8

I1. Megkeresés
Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak. Ismerje meg a kornyezetében 1évo szocidlis és egyéb szolgaltatasokat, annak
érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informaciot
nyUjtani, az 6t érint6 szolgaltatassal kapcsolatban.

I1.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

I11.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében
valo kozremiikodés.

I11.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyjtds biztositdasdaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfelel szakma képviseldje felé

(csaladsegitd csaladgondozo, hazi-segitségnyjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
¢rtesitésérdl, ennek hidnydban a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

11.1.3. Az egészségiigyi elldatashoz valo hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi dallapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szlirdvizsgalatok
szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

[1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdasdaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakdi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo —informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

[1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének ¢letkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
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szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

1. KOZOSSEGI FEJLESZTES
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- 0sztonzo, informald, kapcesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

I11. 1. A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozo kiegészity’
Seladatai

[ 1.1. Kézosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen élok szamdra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozds programok minéségét, gyakorisagat.

Minden korosztdly szamara hasznos, ¢értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja,
mas teleptilés programjain vald részvétel stb.

I11.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segité, kizvetett szolgdltatisok

I11.2.1. Onkormanyzati informdacick kozvetitése a lakossdg részére

A fenntarto altal meghatarozott kozosségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag részére,
szor6lapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

D./ A falugondnoki szolgdlat altal nydjtott egyéb szolgaltatiasok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgalat
kozremtkodik a telepiilésen ¢lok tomegkozlekedéshez valdo hozzajutisdban, konkrétan
Répcelakra valo szallitdsaban a tavolsagi buszokra, kirandulo buszokra, vonatra egyarant.

A szolgaltatast igénybe vevad:

A telepiilés részorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtas rendszeressége:

alkalomszer(

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
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A telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatasi moddozatok szerint értesiil a
lehetoségekrol. A személyes gondoskodast nyuajto szocialis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgdltatas igénybe vétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarto személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

V. rész
A szolgdltatdsrol sz016 tajékoztatds helyi modja

Altaldnos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6lo altalanos tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— az dnkormanyzat honlapjan

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
—a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tul irdsban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatiasok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgéltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdetétablain,

— személyesen, él0szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képviseld-testiilet

tagjai, valamint a hivatali dolgozdk utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzo, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol
sz0l06 helyi rendelet.



A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval torténhet.
[rasban. rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit ¢és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzdnek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VI. rész

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellitottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelelo, és a szolgaltatas altal nyUjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzo, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbél adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatas mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informacidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé¢ irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil koteles elbiralni és irdasban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az
ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége a hirdetdtablan olvashato
nyomtatasban kotelezoen kiftiggesztésre kerdil.

Ellatottjogi képviseld:

Forgacs Béla

Telefonszama: 06/20/4899-529

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: 1365 Budapest, Pf. 646




A falugondnoki szolgaltatast végzo jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat ¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

- Az ellatast biztositd személy hatarozatlan idej(i, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozo munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I
Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategoriaji jogositvannyal
rendelkez6 1 16 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles a munkdltatd altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozosségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténé kapcsolattartasra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgéltatast végzo esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kiteles
munkaltatojanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Helyettesités
A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamara, ezért
Piispokszilagy Kozség Onkormanyzatanak polgarmestere koteles a helyettesitést megoldani.



Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmi a fenntartdé onkorményzat tulajdonaban van. A
falugondnoki szolgaltatdst végzo6 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A falugondnoki szolgaltatast végzo tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentaldsara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmu mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és muikodési
feltételekrol szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot
hasznal

VIL. rész
Osszegzés —varhato eredmények

A falugondnoki szolgaltatas 4ltal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl adodé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjed6 segitségnyjtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilonosen €s kiemelten a nyugdijasok ¢s a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idés személy szamadra szinte az egyetlen kapesolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz széllitasaval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgéltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elsdsorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdd személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgdltatas lehetésége mindenki
szamara elényos.

A gépjarmi hasznalataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiiléseken miikodo szocidlis alap és szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi mukodtetésével lehetdvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az oleso arucikkeket a
nagyobb varosokban - Vac) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikddtetése a lakossag
szamara hasznos ¢s sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az ovodas koruaktol egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nytjthat az oktatési,
kulturalis, egészségiigyi ¢s kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.
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A szakmai program a falugondnoki szolgalat jogerds miikddési engedély kiadasanak napjatol
Iép hatalyba.

Plispokszilagy, 2020. oktober 15.

Tordai Sandor

polgarmester

Zaradék:
Piispokszilagy Kozség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a 26/2020.(X.22) szdamii
hatdrozatdval a szakmai programot elfogadta.

Czerovszki Dora
aljegyz6




